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IRAM certifica que:

ASOCIACION BANCARIA S.E.B. - SOCIEDAD DE EMPLEADOS
DE BANCOS

Administracion Central: Sarmiento 337 - (1041) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires -
Republica Argentina

posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - 1SO 9001:2015

Cuyo alcance es:

Cobranza y fiscalizacion de cuota sindical y aporte solidario.
Cobranza de prestaciones al afiliado.

Pagos por transferencia y pagos en efectivo y cheque por caja.
Compras y provision de insumos y bienes de uso.

Actividades desarrolladas en la Administracion Central.

Certificado de Registro N.°: 9000-4583 : Este certificado es valido siempre que la
: organizacion mantenga en operacioén, en
) . Desde: 01/12/2023 condiciones satisfactorias, su Sistema de
Vigencia Gestion de la Calidad y que cumpla con el
Hasta: 16/12/2026 Acuerdo de Certificacion DC-R 010 y el
L GESTION Procedimiento DC-PG 096.
Emision: 07/12/2023 DE LA CALIDAD
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Politica de la Calidad

La Politica de la Calidad de la Asociacién Bancaria (S.E.B.), que conforma el organismo
central y exclusivo que nuclea a los trabajadores de instituciones bancarias y afines, ha
sido establecida en coherencia con los Principios establecidos en sus Estatutos, los
valores culturales que promueve y en el cumplimiento del marco normativo,
considerando los entornos sociales y econémicos en los cuales estd inmersa. De esta
manera se instrumenta la Politica de la Calidad como una plataforma de trabajo para
fomentar el desarrollo de toda la Asociacién, de los afiliados y_comprender los
requisitos pertinentes de otras partes interesadas con quienes se vincula y
comprometerse al cumplimiento de los requisitos normativos y reglamentarios
aplicables al Sistema de Gestién de la Calidad.

La Conduccion Nacional de la Asociacién Bancaria esté convencida que su compromiso
se ve reflejado en la Politica de Calidad a través de:

° La aplicacién de un Sistema de Gestién de la Calidad que cumpla con los
requisitos de la norma ISO 9001, para asegurar su mejora continua y confiabilidad de
los procesos y servicios brindados, fomentando la aplicacidn del enfoque a procesos y el
pensamiento basado en riesgos.

° La preocupacion por la satisfaccién del afiliado y de todas las areas de la
Asociacion Bancaria.

° El desarrollo constante de las competencias del capital humano, asegurando su
capacitacion y concientizacién por la calidad, y la ética en el cumplimiento de sus
tareas.

El establecimiento de los Objetivos de Calidad esta alineado con esta Politica y se
focaliza hacia la satisfaccion y al cumplimiento de los requisitos de las Secretarias y
areas que conforman el alcance del Sistema de Gestién de la Calidad.

La Conduccion Nacional asume formalmente la responsabilidad de difundir el
contenido de la Politica de la Calidad a todo el personal, garantizando su comprension, a
través de las vias de comunicacién ip

térna utilizadas por la Asociacion Bancaria, como
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