
  

 

       Buenos Aires 28 de julio 2021 

ESTADO DE ALERTA 

Compañeras y compañeros: 

Queremos informarles las distintas problemáticas, temas y proyectos que hemos presentado ante las 

autoridades del Santander. Todos y cada uno han sido debidamente fundamentados, dado que tienen gran 

incidencia en la realidad que se vive en cada sector de trabajo y lamentablemente aún no tienen respuesta 

satisfactoria. 

 Cierre y automatización de sucursales. 

 Presiones para aceptar retiros voluntarios. 

 Tercerización de contratos de trabajo en empresas del grupo. 

 Incumplimiento de la jornada laboral en Select, Pyme y Duo On Line, GZR y Chat. 

 NPS y objetivos inalcanzables. 

 Aumento del pago de conectividad, inclusión de servicios y adecuación a períodos de licencias. 

 Guarderia universal. 

 Protocolo de Violencia Laboral 

 Cupo laboral para personas travestis y trans. 

 Readecuación de objetivos en período vacacional o con licencias por enfermedad. 

 Bono para trabajadoras y trabajadores de Santander. 

 Proyecto integral de salud psicofísica ante maltrato de clientes. 

 Categorización de convenio para quienes hayan realizado reemplazos de superiores durante seis 

meses corridos e initerrumpidos. 

 Ampliación de ítems de subrogancia. 

 Readecuación de objetivos del tercer bimestre en el Contact Center. 

 Mapeo con variables cuantitativas y cualitativas con base en la realidad socioeconómica del país, 

acorde a las herramientas laborales que brinda el Banco. 

Entendemos que el silencio patronal es peor que una negativa. Es una falta de respeto a 

las y los trabajadores que representamos. 

No solo desconocen cómo se trabaja en cada sucursal, en cada oficina, en cada casa. Sino 

que han empezado a creer que es cierta la realidad paralela que se han inventado.  

Por todo lo expuesto, estamos en estado de alerta. Quien avisa, no traiciona. 
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