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Protocolo de accién por Violencia de Género

Gerencia de Capital Humano ~ Area Desarrollo Organizacional
OBJETIVO:

El presente Protocolo tiene por objeto establecer un sistema de asistencia a las victimas de
violencia de género, que permitira definir las bases para un apoyo integral desde el &mbito laboral.

En el documento se detallan el marco Yy la dindmica de accién del Banco Hipotecario y Subsidiarias
(Hipotecario Seguros y Bacs) con el objetivo de asegurar la contencién, la atencién profesional y el
empoderamiento de las colaboradoras victimas de violencia de género en su modalidad intrafamiliar
y/o laboral. Es importante mencionar que en el caso de una situaci6n laboral se derivara el proceso
al Comité de Etica para seguir los pasos definidos en el Cédigo de Etica.

La violencia de género, conforme la Ley 26.485 se entiende que es “...toda conducta, accién u
omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito publico como en el privado, basada
en una relacién desigual de poder. afecte sy vida, libertad, dignidad, integridad flsica, psicolégica,

sexual, econémica o patri onial, como asf también su seguridad personal. Quedan comprendidas
las perpetradas desde el Estado o Ppor sus agentes”. :

Principios que regiran la atencién de casos de violencia de género:

Todo procedimiento de atencion Y seguimiento de casos enmarcados en el presente protocolo
deberan respetar los siguientes principios:

Confidencialidad: la revelacién de cualquier informacién personal debe limitarse a las personas
involucradas en los procedimientos y que realmente necesiten conocerla. Por lo que, quienes
intervengan en la gestién de los casos sobre violencia de genero estén obligadas a mantener la

privacidad de la informacién pérsonai Y. por otro lado, las partes deberan preservar la privacidad del
caso. :

Accesibilidad: el procedimier_jto debera ser aplicado siguiendo los lineamientos definidos para
todas las colaboradoras, las cuales podran participar en igualdad de condiciones.

Flexibilidad: este protocolo normativo permitird que, a partir de una evaluacion constante del

procedimiento, acciones y medidas puedan ser ajustadas en pos del objetivo definido y/o el caso
presentado.
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Protocolo de accién por Violencia de Género
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Comision de asistencia a las victimas de Violencias de Género: al no contar con un ambito
especializado para el tratamiento de estas situaciones se propone crear un ambito AD-HOC con
representacion de Desarrollo Organizacional, Administracion de Personal y Compensacionés,
Capital Humano y Servicio Médico.

En el caso que la situacion involucre a dos colaboradoresi/ras del Banco se debera incorporar al

Comité de Etica para que se realice la evaluacion segun lo definido en el Codigo de Etica.

ALCANCE

El presente Protocolo sera de aplicacion para todas las colaboradoras de Banco Hipotecario y
Subsidiarias con el detalle de las medidas propuestas para acompafiar a las colaboradoras ante
una situacién de violencia intrafamiliar.

La licencia entrara en vigencia cuando se presenten las denuncias de las personas afectadas,
denuncia en sede policial, judicial u organismo estatal dedicado a tal fin o certificado profesional
que avale el dafio psicologico y/o fisico correspondiente al territorio Nacional, sin esperar la orden
de proteccién judicial. La presentacién de la denuncia debera ser contemporanea al pedido de la
licencia.

« Facilitar una licencia de hasta diez dias habiles continuos o discontinuos con goce de
haberes por afio calendario. Podra ser extendida en el caso que la Comisién, que se
propone crear, basandose en los informes y documentacion presentada, lo considere
necesario.

» Derivacién de casos para asistencia social y orientacion sobre el marco legal: brindar
contencion y apoyo psicol6gico con personas idoneas en el tema u organismos calificados
para acompaiiar a la persona. Se propone trabajar los puntos de asistencia con la ONG

Casa del Encuentro, referentes y especialistas en violencia de género.
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Seguridad: El Banco y las Subsidiarias a partir de la notificacion del caso a la Comision,
que se propone crear, debera preservarse en el lugar de trabajo, sin necesidad de orden
judicial, mediante todas las acciones necesarias, la integridad de la persona ante la
presencia del agresor. Aplicar4 si el mismo se encuentra dentro del ambiente de trabajo o
por la situacidn de riesgo presentada por la victima. Se propone elaborar un protocolo
basico con el equipo de Seguridad para detallar los pasos a seguir ante un caso.

En caso de ser necesario, la Comisién, podra evaluar:

La reubicacién de la persona afectada. Se evaluara un cambio de lugar de trabajo y se
facilitara el traslado, en el caso de que la persona lo exprese como una necesidad
abandonar su localidad de residencia para que la proteccién sea efectiva- (Privilegiar la
seguridad personal)

Asignacién de asistencia econémica a Ia victima mediante el acceso al Fondo de ayuda
para afrontar gastos por cambio de vivienda, alquiler, equipamiento, gastos de mudanza de

la persona y familiares a cargo. Ante la situacion coyuntural se evaluara la asistencia
econdmica.

Se detallan las areas y sectores que conforman el equipo de trabajo y que podran ser contactados
Por todos los colaboradores de Banco Hipotecario y Subsidiaras ante un caso de violencia de

género o para conocer el marco de accién definido y/o para brindar acomparfiamiento a
colaboradoras de su areas/sector/Banco/Subsidiarias.
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e Gcia de Administracion de Personal
o Servicio Médico — Doctora responsable del sector
o Gerente de Administracion

* Gcia de Capital Humano
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Protocolo de accién por Violencia de Género
Gerencia de Capital Humano - Area Desarrollo Organizacional
o Referentes de Capital Humano
o Jefa de Cultura y Gestion del Cambio
¢ Relaciones Laborales
e Linea Etica de BHSA, BACS y HS.
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