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Cursos y Diplomatura a distancia

La Fundacién Bancar abre la inscripcion de 4 nuevos cursos y una
Diplomatura en Gestion Bancaria, para que puedas formarte a tu ritmoy
con autonomia. Gratis para bancarias, bancarios y familiares directos.

Info e inscripcion: www.bancar.org.ar/formacion

Para quienes buscan una experiencia educativa dnica Yy
enriquecedora, desde la Fundacion Bancar, seguimos proponiendo
programas de capacitacion online que se diferencian de las opciones
convencionales al garantizar una formacion relevante y actualizada
que resulta de gran utilidad para crecer, aprender y destacase en la
carrera profesional.
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1. El ADN de los equipos

En un mundo laboral cada vez mas dindmico y complejo, la capacidad de
formar y mantener equipos efectivos se ha convertido en una habilidad
esencial. Este curso esta disefnado para proporcionarte los conocimientos y

herramientas necesarias para entender como se forman los equipos, como


https://www.bancar.org.ar/formacion/

funcionan y cédmo superar los desafios que pueden surgir en su

funcionamiento.

DURACION: DOS (2) MESES

Se destacan entre sus objetivos:

e Introducir conceptos clave sobre la formacién y funcionamiento de
equipos.

e Analizar las disfunciones de los equipos y su impacto en el
rendimiento.

e I|dentificar los principios y practicas que contribuyen a la efectividad de

los equipos.

2. Matematica y calculo- Nueva edicion

El presente curso propone al cursante redescubrir la matematica como un
lenguaje. Pretende sentar las bases para que el estudiante pueda continuar su
formacion y utilizarlo como una herramienta de representacion de situaciones
reales y de resolucion de problemas en el mundo financiero. Mediante
ejemplos sencillos, se busca acercar conceptos iniciales de esta disciplina para

sensibilizar al estudiante.

Se introducen nociones fundamentales para la modelizacion. Se trata de
herramientas bdsicas cuya comprensidon es necesaria para comenzar a utilizar
el lenguaje matematico. La ejercitacion propuesta pretende que el estudiante

adquiera cierto grado de soltura en el manejo de este lenguaje..

DURACION: DOS (2) MESES

Se espera que, al finalizar el curso, los y las participantes puedan:

e Utilizar y comprender a la matematica como un lenguaje, continuar
una formacién tanto en una disciplina matematica como en un area
que requiera fundamentos matematicos,

e Desarrollar capacidades analiticas, de abstraccién, de sistematizacion y

el pensamiento légico a través del estudio de la Matematica,



e Profundizar el estudio del lenguaje como una herramienta de
modelizacion y resolucion de problemas tanto en el ambito académico

como en el laboral.

3. Uso de IA en el trabajo bancario

Este curso aborda el uso de IA generativa en el trabajo bancario. Se aprendera
sobre el surgimiento de la IA en general y la generativa en particular, los
distintos tipos de |A, el funcionamiento de la IA generativa, los usos actuales y
potenciales, que pueden ser productivos -transversal a todos los sectores- y
cotidianos, y los usos particulares para el trabajo bancario, lo cual incluye la
identificacion de tareas que pueden ser optimizadas mediante el uso de
herramientas de la IA. También se abordan los problemas actuales y desafios
de la IA y por lo tanto la necesidad de supervision y los modos de abordar

dichos problemas.

DURACION: DOS (2) MESES

Se espera que, al finalizar el curso, los y las participantes puedan:

e Conocer el surgimiento de la Inteligencia Artificial, los distintos tipos de
IA, sus aplicaciones e impacto.

e Funcionamiento y tipos de IA generativa.

e |dentificar los posibles usos de la IA generativa en el trabajo bancario.

e Aplicar y supervisar las herramientas de la IA generativa en el trabajo
bancario.

e |dentificar los desafios y problemas del uso de la |IA generativa, y la

manera de abordarlos en su aplicaciéon practica.

4. Redaccion de contenidos y oratoria en el

ambito profesional

Este curso abrird el camino para desarrollar habilidades especificas, como la
escucha activa, la empatia y la capacidad de utilizar la oralidad para explicar
conceptos financieros de manera comprensible, como asi también permitira
afianzar conocimientos especificos para el analisis y la implementacion de

acciones de comunicacioén, lo cual ayudard a manejar con eficacia la relaciéon



integral con los clientes, y también sera de gran utilidad para resolver
problemas de manera convincente y persuasiva hacia el interior y el exterior
de la institucion financiera, utilizando para ello diferentes estrategias y canales

de comunicacion.

DURACION: DOS (2) MESES

Entre los objetivos, se destacan:

e Mejorar las habilidades para comunicarse de manera clara, concisa y
profesional en diversas situaciones laborales especificas del ambito
bancario.

e |dentificar las operaciones comunicativas necesarias adaptadas a
diferentes contextos y audiencias para crear mensajes adecuados y
efectivos tanto para la comunicacidn interna como externa en el
ambito bancario.

e Capacitar a los participantes en el uso adecuado de las herramientas y
canales de comunicacién mas comunes en su trabajo, como correos
electréonicos, WhatsApp, llamadas telefénicas y presentaciones en
PowerPoint, con el objeto de maximizar la efectividad de sus
interacciones profesionales.

e Promover el uso de un lenguaje profesional y adecuado en todas las
formas de comunicacidon para mantener la imagen, valores y
estandares de las instituciones bancarias.

e Proveer las habilidades necesarias para autoevaluar y mejorar la

comunicacion escrita y oral.
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5. Diplomatura en Gestion bancaria basica

La Diplomatura en Gestidn Bancaria propone un recorrido por las distintas
funciones de la carrera bancaria para contribuir al crecimiento laboral de las y

los trabajadores bancarios: una revision del sistema, los productos y servicios



mas habituales y el conocimiento del mercado de inversiones en el mundo

de hoy.

DURACION: DOS (2) MESES.

Objetivos

Promover la reflexion critica sobre las tareas de los y las trabajadores/as
bancarios a partir de las transformaciones del contexto en general y en
particular en la situacién post pandemia.

Conocer nuevos desarrollos en los procesos que rigen el mundo
bancario y de las finanzas y como impactan en las tareas cotidianas y el
perfil profesional de los trabajadores y trabajadoras del sector bancario.
Revisar y repensar procedimientos clasicos de la gestién del empleo
bancario.

Poner en valor las experiencias y conocimientos de los y las
trabajadores/as bancarios adaptandolas a nuevas situaciones.

Promover la innovacion como respuesta a las transformaciones
constantes del mundo del trabajo.

Obtener una mayor eficiencia y productividad en las tareas.

Construir nuevos conocimientos a partir de la reflexion colectiva y el

intercambio..

Info e inscripcion: www.bancar.org.ar/formacion
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