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Resumen ejecutivo

En su tercer ano de ejecucion, durante 2024, el proyecto de Formacién de la
Fundacion La Bancaria continda desarrollando diferentes instancias de
capacitacion articuladas con el proceso de creacion del Instituto Universitario
Bancario

Sus objetivos generales son :

e acompafar a los y las trabajadores bancarios en la transformacion
tecnoloégica a través de la capacitacidon continua, la sensibilizacion con
nuevas habilidades y conocimientos;

e invitar a transitar a la comunidad de trabajadores/as nuevos modos de
conocer, de relacionarse, de intercambiar bienes y de vincularse con
instituciones y personas;

e brindar instancias para adquirir habilidades que les permitan ser
protagonistas ejerciendo derechos y no meros consumidores de
tecnologig;

e preparar conocimientos en las areas de las carreras del futuro Instituto
universitario;

e reforzar conocimientos en areas como matematica, lenguaje e inglés,
bases de formacién en areas de tecnologia, negocios digitales y
transformacioén digital bancaria;

e brindar capacitacion en areas emergentes especialmente destinada a
jovenes.

Para estos objetivos, en 2024 se ofrecieron 34 cursos bimestrales, 5 nuevas
diplomaturas y 4 cursos anuales con una matricula total de 7211 participacionesy
mas de 15 mil desde que comenzé el proyecto. Si bien no todos los estudiantes
matriculados recorren los trayectos en forma completa y en 2025 se van a realizar
estrategias para la terminalidad, el ingreso y la cursada parcial suma en la
adquisicion de conocimiento y cada acceso representa un valor en la formacion.

El 2024 estuvo marcado por los siguientes ejes de trabajo:
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e |a presentacidon de una oferta amplia y dinamica de cursos (5 cursos nuevos
cada mes);

e ¢l dictado de cursos anuales de Inglés, Redaccion, Planilla de calculo y
Programacion para permitir un desarrollo curricular mas profundo de estos
temas;

e |a produccion de cursos culturales;
e |a convocatoria a encuentros sincrénicos virtuales como parte de los cursos;

e ¢| dictado de niveles mas avanzados de cursos de habilidades basicas
como Inglés, Matematica y Programacion.

Para el ano 2025 se desarrollaran nuevas propuestas, pero el foco principal estara
en la ampliacidn de la cobertura, la creaciéon de comunidad, la consolidacion de la
relacion con las seccionales y el avance del proceso de institucionalizacion del
area de educacion a partir de la inscripcion de la Fundacion en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires como oferente de capacitacidon técnica de nivel
superior.
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Informe 2024 - Formacion virtual

5 microcursos de verano, de 10 horas.

34 cursos de 30 horas para afiliados, afiliadas y familiares sin requisitos de
ingreso ni de nivelacion. Modalidad virtual.

4 cursos anuales de 120 horas para afiliados, afiliadas y familiares sin
requisitos de ingreso ni de nivelacion. Modalidad virtual.

5 diplomaturas de 150 horas para afiliados y afiliadas a la Asociacion
Bancaria y familiares sin requisitos de ingreso ni de nivelacion. Modalidad
virtual. 5 mdodulos con clases asincronicas. Evaluacion final y certificado
universitario.

1. Cursos y diplomaturas 2024

Cursos de verano - 2 cohortes

Nombre Matricula
Trabajos colaborativos en internet 229
Bases para el disefio digital 395
Preparando un CV 149
Introduccion a las redes sociales 232
Explorando el Chat GPT 383
Total cursos de verano 1388
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Cursos anuales

Nombre Matricula
Inglés 290
Redaccién y oratoria 198
Planilla de calculo ol
Programacion 262
Total cursos anuales 8N

Cursos bimestrales

Nombre Matricula
Atencion al cliente 123
Calculo financiero 205
Programacién front end 2da cohorte 109
Resolucion de conflictos y negociaciones 154
Informética basica 2da cohorte 85
Disefo digital 2da cohorte 173
Oratoria y comunicacién 2da cohorte 198
Leyendo a Borges 25
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Disefio UX 128
Introduccién a las billeteras virtuales 129
Metodologias &giles y disefio de proyectos 145
Gestién de datos 136
Prediccién de fraudes 142
Introduccién a los Liderazgos 172
Oratoria y comunicacion. 3era cohorte 105
Informatica basica 2 36
Inglés 1. 2da cohorte 185
Presentaciones visuales efectivas 51
Introduccioén a la edicién audiovisual 75
Redaccion de contenidos y oratoria en el ambito profesional 91
El ADN de los equipos 45
Matematica 1- Nueva edicion 37
Uso de IA generativa en el trabajo 18
Programacion 2 75
4 hitos del arte argentino 18
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Economia y feminismo 2da cohorte 50
Poesia y canciones 23
Introduccioén a la inteligencia artificial 105
Introduccién a la economia basica 80
Conversaciones dificiles 78
Historia econdmica argentina 44
Matematica 2 28
Cuestiones de género 2 20
Total cursos bimestrales 3999
Diplomaturas

Nombre Matricula
Diplomatura en Marketing digital 284
Diplomatura en disefio de proyectos institucionales 230
Diplomatura en medios de comunicacion intra institucional y 239
publica

Diplomatura en gestiéon bancaria basica 142
Diplomatura en actualizacion financiera y asesoramiento 168
financiero
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Total diplomaturas 1063

Total de inscripciones 2024 726]

Total de inscripciones 2022-2024 15552

2. La produccion de materiales

El ano se caracterizé por el desarrollo de cursos con valiosos materiales
multimedia: video clases, videos explicativos, interactivos con audio e imagen, uso
de IA para practicas de estudiantes.

Mas de 400 propuestas expositivas interactivas, multimedial para el diseno
didactico de los cursos y diplomaturas.
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INnforme 2024 - Creacion del Instituto
Universitario Bancario

La presentacién del proyecto institucional y las carreras de la etapa fundacional
del IUB, avanza en su evaluacion por parte de la Subsecretaria de Politicas
Universitarias. Se estima que antes de la finalizacion del presente afo se contara
con el informe de evaluacién del area de referencia , hecho que representa el
primer paso hacia el logro de su puesta en funcionamiento.

Dado que los tiempos del proceso de autorizacion no pueden anticiparse
acabadamente en 2025 se prevé la gestion del reconocimiento oficial de las
actividades de pre-grado previstas en el proyecto presentado , tomando como
figura oferente a la Fundacion. Este reconocimiento oficial en el ambito de la
Educacion Superior de CABA y eventualmente en otras jurisdicciones, permitira
avanzar en la sensibilizacion y difusion del proyecto IUB y en simultaneo
jerarquizar a la Fundacion como oferente de formacion profesional a nivel
nacional.

Propuesta global de formacion 2025

Asi como el foco del aflo 2024 estuvo puesto en una abundante produccién de
CuUrsos nuevos con materiales multimedia, la propuesta de 2025 incluye nuevas
producciones en menor cantidad (gran parte del material producido es
reutilizable) pero se centrara en una estrategia de interaccién y comunidad, con
los siguientes objetivos especificos:

e Avanzar en el proceso de institucionalizacion del area de educacion de la
Fundacion.

e Ampliar la cobertura de las acciones a partir de la incorporacién de nuevos
destinatarios (docentes, delegados, Centros de Estudiantes) y nuevas
tematicas (por ejemplo, formacion sindical en tematicas estratégicas)

e Consolidar la interaccidén con las seccionales y afiliados/as a partir de las
acciones de formacion.

e Sostener las trayectorias de los estudiantes y desarrollar acciones para la
creacion de comunidad.
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Alcanzar un universo adicional de destinatarios base de 10.000 afiliados,
afiliadas y familiares directos.

Alcanzar un universo nuevo de otros publicos de 3.000 participantes.

Desarrollar una campana de educacion financiera que alcance a la familia
bancaria, sindicatos interesados en la formacion de sus delegados, centros
de estudiantes, etc.

Para lograr estos objetivos se sumaran a las acciones del area de Formacion
virtual, las siguientes lineas de trabajo:

1.

2.

Rediseino de la oferta formativa

Trayectos modulares personalizados: Los cursos se ofreceran bajo una
nueva estructura: "rutas formativas" que permitan combinar microcursos
para obtener un certificado mayor (ej.. completar tres microcursos en
"atencién al cliente" podria equivaler a una certificacidn en "Gestién de
Experiencia del Cliente").

Produccién de cursos customizados: Creacion de una oferta de cohortes
personalizadas, para las seccionales o grupos de destinatarios, con
seguimiento personalizado y generacion de reportes especificos.

Actualizacion de contenidos de cursos existentes:

Se dividiran los contenidos en modulos tematicos que permitan pausas
flexibles sin perder continuidad.

Se incorporaran actualizaciones y tendencias emergentes vinculadas a
cada contenido (ej. inteligencia artificial).

Se redefiniran los formatos y la extension de los cursos:

Los cursos bimestrales pasaran a ser mensuales.

Se reformularan algunos cursos como capsulas agiles o cursos bimestrales.
Se crearan NUeVOSs Cursos sobre saberes basicos, propuestas para los nuevos

destinatarios (IA y la gestién sindical, por ejemplo) y profundizacion de
conocimientos para el trabajo bancario.

Nuevas formas de participacion y certificacion

Micro Certificaciones: Oferta de créditos / certificacion de mdédulos.
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e Gamificacioén: Incorporacién de dindmicas de puntos, insignias y niveles,
otorgando incentivos tangibles como dias libres, bonos o accesos
exclusivos a contenidos avanzados.

e Reconocimientos por logros: Entrega de insignias digitales que puedan
incluirse en LinkedIn y otros perfiles.

e Diplomaturas: Como ofertas de pregrado del IUB. La inscripcion de la
Fundacion en CABA como oferente de capacitacion técnica de nivel
superior permitira otorgar certificacion propia, lo que nos brindaria mayor
visibilidad y autonomia con respecto a la necesidad de conveniar con
Universidades como herramienta exclusiva de acreditacion.

3. Estrategias de comunicacioén y difusion
Generacion de comunidad y presencia en redes sociales

e Presencia en Redes Sociales, X, Instagram Stories y Reels: Produccién de
videos cortos mostrando como los empleados aplican lo aprendido,
humanizando el programa.

e WhatsApp Broadcast. Creacion de listas para enviar recordatorios,
novedades y testimonios en formato directo. Analizar la creacién de
comunidades de WhatsApp.

e Embajadores de aprendizaje: Seleccion de empleados referentes que
promocionen los cursos, compartiendo experiencias positivas en las
sucursales.

e Campanas dirigidas: Disefio de emails segmentados para distintos roles
del sector bancario, resaltando beneficios especificos para cajeros, areas de
productos, sistemas, comunicacion, gerentes, etc.

4. Experiencia de usuario y soporte

Nueva imagen de la plataforma
e Renovacion de disefo
e Incorporacién de nuevos plugin (funcionalidades de uso)

e Rediseno de la pagina web e incorporacion de nuevos contenidos

Cuestionarios de recomendacion
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Creacién de formularios / cuestionarios que permitan ofrecer
recomendaciones personalizadas basadas en intereses y desempenos.

Tutorias proactivas

Personalizacién del seguimiento de estudiantes con bajas tasas de avance
a través de acciones coordinadas del equipo de tutores.

Para esto se reformara el equipo de trabajo con los siguientes perfiles

5.

Coordinacion general
Webmaster

Asistente de webmaster
Mesa de ayuda

Webmaster de sitio web
Coordinador de tutores
Disefiadores didacticos
Community manager
Autores (para cursos nuevos)

Investigacioén y extension

Acciones de investigacion: En convenio con el Instituto Gino Germani de la
Facultad de Ciencias Sociales UBA.

Acciones de extension: Ciclo de conferencias y entrevistas con el plantel docente
propuesto para el IUB.

6. Listado de cursos y diplomaturas 2025

Formatos propuestos

Microcursos. Cursos de 6 a 10 horas de duracion sobre tematicas
puntuales que permiten estudiar de un tema por vez en poco tiempo.

Cursos mensuales. Propuestas de formacion en diferentes areas cuya
suma va acreditando diferentes trayectos.

Diplomaturas universitarias. En linea con el trabajo 2022 y 2023 trayectos
de formacién en areas de conocimiento a través de la aprobacion de
diferentes modulos.
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Oferta

e Microcursos de verano. 10 microcursos de 6 horas a definir en esta lista, de
acuerdo a demanda y disponibilidad de cuerpo docente. Cada curso tiene:
explicacion general, actividad y estudio de caso.

o QuéeslalA

o Como iniciarse en la |A generativa

o Coémo disefar un flyer

o Coémo editar un video

o Coémo usar la IA para redactar en el trabajo

o Coémo usar la billeteras virtuales

o Cbmo personalizar el Chat GPT

o Nociones de streaming para principiantes

o Ciudadania digital

o Mindfulness

o Yoga

o GCestion del estrésy la ansiedad

o Gestion de las emociones

o Buenas posturas en el trabajo / Habitos posturales
o Habitos para dormir mejor

o Hidratacion saludable / Hidrataciéon saludable en el trabajo

o Alimentacién saludable y deporte

e Cursos mensuales para trayectos
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(La lista se puede ajustar de acuerdo a los convenios con otras organizaciones

para nuevos destinatarios)

Portugués 1
Chino mandarin 1
Inglés inicial
Inglés inicial 1
Inglés intermedio
Inglés avanzado

CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Programacion 1

Programacion 2

Programacion 3

Gestion de datos 1

Gestion de datos 2

Uso de IA generativa en el trabajo
Introduccioén a la inteligencia artificial
Matematica 1

Matematica 2

Informatica basica

Informatica basica 2

Visualizacion de datos
Herramientas y aplicaciones de IA

Data Analytics: Power Bl o SQL
COMUNICACION

Atencion al cliente 1
Atencidn al cliente 2
Oratoria y comunicacion 1

Cursos Trayectos certificados
(3 cursos mensuales
coordinados tienen
certificacion especial)

IDIOMAS Trayecto idiomas

(tres cursos cualquiera de
idiomas)

Trayecto Inglés
(tres niveles de Inglés)

Trayecto Informaticay
Programacion

Trayecto Inteligencia
Artificial

Trayecto interaccidon con
clientes

Trayecto habilidades de
escritura y oralidad (con
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Oratoria y comunicacion 2

Redaccion 1

Redacciéon 2

Redaccion de contenidos y oratoria en el ambito
profesional

Técnicas de ventas

TRANSFORMACION DIGITAL BANCARIA

Calculo financiero

Introduccion a las billeteras virtuales

Prediccion de fraudes

Introduccion a la economia basica

Historia econdmica argentina

Elementos de Macroeconomia

Elementos de Microeconomia

Introduccion al comercio exterior

Comercio exterior: Mercosur

Politica Industrial en América Latina: aprendizajes,
oportunidades y estrategias para el futuro

La economia argentina del siglo XXI|

El futuro energético: oportunidades para Argentina
en la transicion global hacia una mayor
sustentabilidad

Desarrollo tecnolégico y desempefio empresarial
Mercado de trabajo: indicadores y caracteristicas
Revoluciones tecnoldgicas y paradigmas
tecno-econdmicos: el auge de la industria 4.0
Fuentes de informacidén econémica en Argentinay
principales analisis

Finanzas personales

HABILIDADES DIGITALES

Programacion front end
Diseno digital
Disefo UX

cursos de Habilidades
digitales)

Trayectos transformacioén
digital del mundo
econdmico y financiero
(tres cursos de TD
bancaria y/o Idiomas)

Trayecto de TD de la
Gestion Bancaria
(cursos de TD Bancaria,
Idiomas y Habilidades
digitales)

Trayecto Formacion
Financiera

(cursos de Finanzasy TD
Bancaria)

Trayecto nuevos
lenguajes de la
tecnologia

(tres cursos de
Habilidades digitales y/o
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Presentaciones visuales efectivas
Introduccién a la edicién audiovisual

COACHING, PROCESOS Y BIENESTAR LABORAL
Resolucion de conflictos y negociaciones
Introduccién a los Liderazgos

Metodologias agiles y disefo de proyectos

El ADN de los equipos

Conversaciones dificiles

CULTURA Y ANALISIS DE LA SOCIEDAD

Literatura argentina

4 hitos del arte argentino

Arte argentina

Cuestiones de género

Politica Industrial en América Latina: aprendizajes,
oportunidades y estrategias para el futuro

Comunicacién y/o
Informatica)

Trayecto coachingy
proyectos

(tres cursos de proyectos
y gestion de equipos y/o
habilidades digitales))

Trayecto bienestar en el
trabajo

(tres cursos de coaching,
proyectos y bienestar en
el trabajo)

Trayecto Cultura

(Tres cursos de Culturay
analisis de la sociedad y/o
Comunicacién y/o
Idiomas)

e Diplomaturas

Transformacion digital de la gestion sindical
Actualizacion tecnolodgica del trabajo bancario

Inteligencia artificial y ciencia de datos

Sergio Palazzo
Secretario General
Asociacion Bancaria
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